
产品简介

易保云®移动顾问 
移动顾问是易保云产品家族中面向传统代理人（包括保险公司代理人及独立经代公司）的分

销平台，支持多家保险公司的产品销售，提供实时的利益演示、保费报价、在线投保和在线

出单等服务。

目前，已有 80 多家寿险、产险及健康险公司接入易保云®移动顾问，平台上有近 1000 款

保险产品。



2

易保云移动顾问是针对保险公司代理人及独立经代公司打造的保险销售及展业管理应用。以易保云中台为技术支
撑，提供一整套主流保险产品和常规保险作业流程所需的服务与应用，也能通过 API 调用和页面整合，集成其他
生态伙伴提供的应用。

易保云移动顾问的核心价值

行业的业务挑战
移动互联网和 API 经济时代，保险公司与经代公司或多或少面临如下的业务挑战。

多
借助移动顾问，保险公司可以尝试原来无暇顾及的长尾渠道及长尾产品，不放弃任何一个可能成功
引爆的业务机会。

快
通过移动顾问实现快速上线新产品、快速连接外部渠道，解决业务端高速发展与技术端支持响应相
对缓慢之间的不匹配。

好
数字保险即连接的保险，接入易保云，等于接入了整个保险生态，易保提供了一个保险生态各参与
方之间业务合作的交流平台，而不仅仅是技术平台。

省 为保险公司降低尝试新渠道、新产品的成本，做保险公司私有中台强有力的补充和外挂。

保险公司

• 业务端高速发展，但 IT 端的支持响应相对缓  
• 慢，两者速度不匹配

• IT 部门在面对渠道合作业务时，只能专注主要
• 渠道，无暇顾及长尾渠道

• 新产品、新渠道的试错成本高

• 传统的线下销售模式亟待向线上转变

• 新产品上架的速度慢，且成本高

• 新渠道对接耗时费事

经代公司

• 移动展业的需求

• 对在线询报价及出单的需求

• 希望能高效对接尽可能多的保险公司

• 上架更多的保险产品

• 拓展新业务线，如从产险拓展到健康险

• 快速与数字平台建立合作

• 小型经代公司对一站式经代业务系统、数字化
• 与集中化管理的诉求
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易保云移动顾问的应用情况
目前已有超过 200 家独立经代公司、保险公司、金融创新公司接入易保云移动顾问，上架的约 1000 款保险产品
来自 80 多家产寿险及健康险公司。随着越来越多租户与合作伙伴的接入，平台功能不断完善与优化，对保险产
品及业务场景服务的支持能力不断提升。

易保云移动顾问的服务能力
· 易保移动顾问提供一系列和保险相关的基础 API 服务，包括：

· • 产品库 API，支持保险全产品线（寿险、健康险、车险、非车险）

· • 线上投保 API，如询价、保费试算、利益展示、建议书制作、在线收费等

· • 线上自助服务 API，如自助保全、理赔报案、回执签收、客户回访、自助查询等

· 这些基础服务源自易保过去二十年在核心系统建设经验中对业务和技术能力的积累。通过开放 API，平台将 2. 
· 这些服务按照租用的方式提供给对应的用户，用户可以按照自身的需求和业务场景，快速搭建应用。

· 在基础服务之上，易保移动顾问也针对不同的市场需求搭建了大量基础应用。比如财务分析、询价、建议            
· 书、投保单、自动核保、代理人管理、电子投保、经代公司的投保单、保单管理等。

· 各个保险参与方，可以根据实际的需求，全部或者部分使用这些应用，运营相关的保险业务。这些应用通过            
· 手机 App，Web 页面，H5（微信公众号）等对外呈现，实现全面的设备支持。

· 移动顾问也提供和第三方系统或者平台对接的能力，用户可以方便地接入第三方 API，如数字签名、OCR、2. 
· 人脸识别、线上培训、智能客服、智能理赔等。

图一：易保云移动顾问架构图

后端核心

保单服务 API
(线上投保，线上自助服务等)

标准 APP

保险公司核心系统 经代公司核心系统

产品引擎

寿险 产险 其它健康险

数据同步

渠道接入

移动端 H5
销售展业

PC 端 Web
运营管理

易保云®移动顾问

第三方 API 
（支付、OCR 等）



© 2020易保网络技术（上海）有限公司版权所有。本文涉及到的任何产品名称及内容均属相应所有者。本文还可能包含非易保公司的商标和标志或注册商标和标志。
未经易保公司许可，禁止拷贝、复印、发布或传播本文任何内容。
MA202004-CN

关于易保

秉承“让保险变得容易”的公司使命，易保为全球保险行业提供数字化解决方案。公司业务遍布全球 30 多个国家，
服务于 200 多家保险公司及众多保险代理及经纪公司、金融科技公司及其他生态伙伴。易保的解决方案分为两大类：
易保云作为保险行业的中间件平台，易保软件作为保险公司的核心系统。更多信息可访问：www.ebaotech.com/cn

了解更多信息

info@ebaotech.com 

www.ebaotech.com/cnw
@

易保云
易保云是基于 4G 保险技术（原生云及微服务架构）的一系列产品，包括保险生态平台、面向保险公司的 SaaS、
行业中间件易保云中台（InsureMO），适用于保险公司、传统渠道、新型兼业渠道伙伴及金融/保险科技创新公
司。易保云平台经 Cloud Native Computing Foundation（CNCF）认证为基于 Kubernetes 的云原生平台。

保险生态平台

• 移动顾问：面向传统代理人（包括保险公司代理人及独立经代公司）的分销平台

• 车商云平台：为车商和整车厂打造的一站式保险服务平台

• 泰国保险分销云：泰国保险行业的分销平台，支持各类产品和渠道

面向保险公司的 SaaS 方案

• 数字化核心系统：基于云原生和微服务架构的核心系统，为保险公司提供强大的数字化能力

• Collaborus：适合小型保险公司和 MGA 的保单管理平台

保险行业中间件

• 易保云中台：驱动无数保险应用和开放平台的行业中间件
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