
易保车商云平台
国内专业的针对车商经代的一站式保险服务平台

平台支持车险、非车险、意健险和寿险产品的端到端全流程管理

专业的汽车生态数字化保险云平台
易保自主研发的针对汽车生产企业、经销商、金融服务企业的一站式保险服务平台，通过 API 直连实现与

保险公司核心系统的无缝对接，安全稳定且兼容性强；深度融合 AI 技术，为用户提供保险销售、续保营

销、维修保养、送返修、出险理赔等一站式服务；可轻松融入企业现有管理系统，助力企业构建自有保险

品牌与服务体系，提升客户黏性，增强企业品牌影响力。



车商云价值
•   开户即用：

•   便捷易用、安全省心的一体化平台，支持 PC 端和移动端灵活部署，可与现有内部管理系统互补

•   建立以客户为中心的统一平台：

•   涵盖保险全流程，一站式支持多家保险公司的保险产品销售

•   实现跨产品线和服务的打包，灵活开展营销活动：

•   支持跨产品线打包组合销售，并可叠加经销商或整车厂的特色服务包

•   显著提升续保率：

•   简单几步操作轻松实现客户招揽和续保流程管理，可以帮助企业大幅提升续保率

•   满足中介信息化合规要求：

•   通过三级等保认证，支持与保险公司，监管机构数据互联

•   改善客户服务，增强客户粘性：

•   提供客户理赔状态跟踪、理赔、修车一站式服务，全面提升客户服务品质

车商云现状
•   功能全覆盖：车险 AI 快速报价，在线出单、智能续保、理赔与送返修、涉车服务、智能对帐、数据监控等

•   产品全覆盖：车险、非车险、意健险、定期寿险，涉车服务及其第三方精品或服务

•   区域全覆盖：全国 31 个省市以及多个保监平台单列市的 9000 多家 4S 店投入使用

•   已对接的保险公司：人保、平安、太保、国寿财、中华联合、大地、阳光、太平、众安等 31 家财险公司

•   合作客户：吉利、江铃福特、中升、永达、利星行、广汇、大昌行、顺骋、览海、山西大昌、天津浩物等
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图1：首页保单保费出单城市分别续保率关键指标数据大屏 图2：按保险公司维度保单保费数据展示面板界面



高效快速的在线报价与实时出单 
• 支持多家保险公司在线报价，灵活切换，对比报价
• 跨保险公司、跨产寿产品的打包与组合销售，以及维修保养服务包叠加等促销活动
• 支持移动端、PC 端在线报价和实时出单，不受时间和空间限制

智能及时的续保跟进与在线呼叫
• 自定义续保客户跟进规则，到期客户自动提醒，逾期未跟进自动监控预警
• 自定义客户续保提醒短信，对车辆进行保险、保养、年审、生日等提醒
• 支持AI机器人外呼、电话录音盒子及在线云呼等多种方式进行智能外呼，完善续保管理和跟进服务
 

平台亮点
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图3：移动端展业工具首页界面 图4：车+非车叠加销售信息界面

图5：移动端展业续保跟进界面 图6：续保营销跟进 PC 端界面



快速灵活的自营增值服务管理 
• 灵活配置多种主机厂及经销店的自营类增值服务
• 总部层级管理服务大类的成本和指导价，店面机构层级自定义组合服务包和售卖价
• 支持与车险叠加销售或单独售卖，支持在线支付与合同打印
• 支持延保等自营类理赔服务的自店管理

完整全面的理赔及送返修管控 
• 接修易小宝® APP 及时获取送返修线索，并自动弹屏提醒
• 自动获取与手动新增外拓线索并存，支持移动端在线跟进与 PC 端全程监控体系
• 支持部分保险公司理赔关键信息的查询与内部赔案审核流程管控
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图7：自营服务叠加销售界面

图8：接修易小宝跟进界面 图9：理赔关键信息查询界面



多种费用类型的灵活配置与自动对账 
• 支持佣金、手续费、服务费等多种费用类型的灵活配置
• 支持自动计算跟单费用，对账差异提示，灵活平账
• 支持保险公司、中介机构、经销商和业务人员多方业务费用的自动对账 

多种结算方式全面覆盖
• 支持保险公司、中介机构、经销商和业务员的上下游结算
• 支持本期强平、部分强平、部分转下期处理多种结算模式
• 支持开票与收付款管理，可对接财务系统
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图10：费用政策配置界面

图11：对账结算界面
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全方位的员工管理满足监管要求
• 支持员工基本信息、入职离职、用工合同管理等
• 支持员工薪佣绩效管理
• 支持员工培训管理 

图12：员工信息查询界面

图13：培训信息维护界面



7

多层级的运营管理及统计分析 
• 支持多层级多品牌条线的统计视图与清单报表
• 支持报表表头参数的灵活配置与展示
• 支持不同险种业务明细等监管报表

图14：多维度数据看板界面

图15：灵活表头的清单报表设置界面



扫描二维码下载车商云APP

© 2025易保网络技术（上海）有限公司版权所有。本文涉及到的任何产品名称及内容均属相应所有者。本文还可能包含非易保公司的商标和标志或注册商标和标志。
未经易保公司许可，禁止拷贝、复印、发布或传播本文任何内容。AS202506-CN

关于易保网络

易保网络是数字保险解决方案的领先提供商。公司成立于 2000 年，秉承“让保险变得容易”的公司

使命，通过长期不懈的努力和对客户成功的坚定承诺，目前服务于保险生态的各类企业，包括保险公

司、保险经代公司、汽车主机厂和经销商集团、金融科技公司、软件公司等。易保网络通过持续的深

度技术创新，专注于解决行业的根本痛点，取得了显著的差别化竞争、优势。

我们的使命：让保险变得容易

我们的特色：创新、质量、团队，即 (I • Q)P (Innovation, Quality, People)

我们的解决方案：易保®云中台®及一系列的 SaaS/应用

易保云中台SaaS/应用

 
  

• 保险生态平台：车商云、移动顾问、泰国保险分销云

• 数字化核心：数字化寿险核心、数字化产险核心、 • 
• 数字化团体寿险核心
• 保单管理：一系列适用于特定产品线和市场的

• 保单管理应用

• 理赔：一系列适用于特定产品线和市场的数字化

• 理赔应用

• 产品配置工具：寿险、产险、专家型、简单产品发布，

• 销售活动配置，品类发布

• 代理人/投保人应用：一系列适用于经代公司、

• 独立代理人/机构和投保人的应用

• 再保：寿险、产险

021-6140-7777

13918993420 彭女士
15905146751 王先生

www.ebaocloud.com.cn

• 驱动无数保险应用和开放平台的行业中间件

• 为保险公司、保险经纪/代理公司、兼业•
• 渠道、保险科技公司和初创企业提供的
• 保险中间件平台

• 支持任何保险产品和销售渠道使用
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